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	电子商务专业人才培养方案
	一、专业介绍与人才培养方案说明
	二、 职业面向
	三、培养目标
	四、培养规格
	（一）素质
	1.坚定拥护中国共产党领导和我国社会主义制度，在习近平新时代中国特色社会主义思想指引下，践行社会主义
	2.崇尚宪法、遵法守纪、崇德向善、诚实守信、尊重生命、热爱劳动，履行道德准则和行为规范，具有社会责任
	3.具有质量意识、环保意识、安全意识、信息素养、工匠精神、创新思维；
	4.勇于奋斗、乐观向上，具有自我管理能力、职业生涯规划的意识，有较强的集体意识和团队合作精神；
	5.具有健康的体魄、心理和健全的人格，掌握基本运动知识和一两项运动技能，养成良好的健身与卫生习惯，良
	6.具有一定的审美和人文素养，能够形成一两项艺术特长或爱好。
	（二）知识
	1.掌握必备的思想政治理论、科学文化基础知识、中华优秀传统文化知识和三明地域文化知识。
	2.熟悉与本专业相关的法律法规以及环境保护、安全消防等知识。
	3.掌握计算机应用、网络技术的基本理论，电子商务的基本理论以及新技术、新业态、新模式、创新创业相关知
	4.掌握互联网资料查询、调研及撰写调研报告的方法。
	5.掌握市场分析、消费者行为分析及营销策划的方法。
	6.掌握商品拍摄、图形图像处理和网络文案协作的方法。
	7.掌握电子商务数据统计分析和报告撰写以及客户服务与管理的相关知识。
	8.掌握主流电子商务平台的运营规则和推广方式，跨境电子商务平台和新媒体运营与管理的方法。
	9.掌握网店运营规范与流程以及供应链管理的相关知识。
	（三）能力
	1.具有探究学习、终生学习、分析问题和解决问题的能力。
	2.具有良好的语言、文字表达能力和沟通能力。
	3.具有一定的哲学、美学、伦理、计算、数据、交互、互联网思维能力。
	4.能够熟练应用办公软件，进行文档排版、方案演示、简单的数据分析等。
	5.能够根据摄影色彩、构图策略进行创意拍摄，制作突出商品卖点的商品照片；能够运用相关软件对图片进行处
	6.具备网络信息采集、筛选和编辑的能力，能够根据要求进行网站内容更新、策划与制作。
	7.具备网店设计与装修能力，能够根据产品页面需求，进行页面设计、布局、美化和制作。
	8.能够根据网站（店）推广目标，选择合理的推广方式，进行策划、实施和效果评估与优化。
	9.能够根据不同商品类型进行产品策划、分类管理。
	10.能够根据运营目标采集电子商务平台数据，并依据店铺、产品和客户等各类数据，对其进行分析与预测。
	11.能够正确进行网络营销，应对客户咨询、异议，处理客户投诉，进行客户个性化服务等。
	12.能够运用移动商务平台进行活动策划、营销推广、移动店铺的运营与管理。
	13.能够针对区域特色农产品开展电商运营推广实践。

	五、课程设置与要求
	（一）公共基础课模块
	（二）专业(技能)课模块
	（三）专业拓展课程
	1素质目标：具有强烈的社会责任感、良好的职业道德。具有正确的从业心态，刻苦钻研，好学上进、克服困难。
	2知识目标：引导学生全面掌握客户服务部服务与管理的知识内容，包括客户服务部工作职责、客户服务部业务构
	3能力目标：依据职业教育特点突出实践教学环节，培养学生具有较强的规范操作能力和个性化服务能力；掌握现

	（四）实践教学环节
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	九、教学条件
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