三明市文明单位创建动态记分办法

第一章    总则

第一条  以党的十七大精神为指导，建立健全文明单位动态管理机制，实行创建动态计分办法，有利于调动各单位的创建积极性，好中选优，充分发挥文明单位在树立和落实科学发展观、构建社会主义和谐社会中的示范带头作用，提高文明单位整体创建水平。根据《福建省精神文明创建活动管理办法》，进一步修订本办法。

第二条  本办法适用于各县（市、区）最近一届命名表彰的省、市、县三级文明单位和申报创建下一届省、市、县三级文明单位的各有关单位。不适用于本届被“一票否决”的创建单位。

第三条  市、县两级文明办，对符合第二条的有关单位实施创建动态计分管理。对创建指导思想明确，工作措施有力，常抓不懈，与时俱进，开拓创新，成效显著的创建单位予以奖励记分（正分）；对创建工作不重视、不落实，消极被动，马虎应付，搞形式主义，明显有问题，群众不满意的创建单位予以告诫记分（负分）。凡是对创建单位记分，须有事实依据，并进行备案。

第四条  文明单位的命名实行每三年一届制。对创建单位的动态记分，采取三年累计的形式，按得分高低择优选拔。本办法由市、县两级文明办负责实施。
第二章    奖励记分

第五条  对创建单位成效突出的给予奖励记分，依据创建成效分别加分。

第六条  创建单位有领导、有组织、有计划、有措施地开展创建活动，成效明显。

符合下列细目的每项奖励记1--4分（国家级4分、省部级3分、市厅级2分、县处级1分）；特别显著，每项记2--5分（国家级5分、省部级4分、市厅级3分、县处级2分）。

⑴综合性工作受到上级表彰或获得新一届文明单位称号的（该项为特别显著）；

⑵创建文明单位的做法和经验在各级会议交流推广、或在主要新闻媒体集中宣传的；

⑶业务或其它专项工作受到上级行文表彰的；

⑷各类群众性创建活动受到上级行文表彰的；

⑸被定为各级各类示范点的；

⑹上级主管部门在该单位召开现场经验交流会的；

⑺各级文明委在该单位召开创建工作现场会的；
⑻单位主要领导被评为各类先进的。

符合下列细目的每项记1分：

⑼在当地组织行风评议或文明行业群众满意率测评中名列前六名的（前三名的再加1分）；

⑽向社区居民开放本单位所有可以开放的内部服务设施的，每年记分一次，以居委会、村委会出具证明为依据；
⑾积极主动参与文明社区共建活动的，每年记分一次，成效突出的再加1分，以社区居委会出具证明为依据；
⑿扶贫济困，抗震（洪、冰雪）救灾，热心社会公益事业的，每年记分一次，成效突出的再加1分，以民政部门或牵头单位出具证明为依据；
⒀积极主动与农村结对共建，每年记分一次，成效突出的再加1分，以文明办或牵头单位出具证明为依据；
⒁被定为文明城市（县、区）创建受检点、参观点，获得好评的，每年记分一次，以文明办出具证明为依据；
⒂出色完成各级文明委布置的有关群众性精神文明创建工作任务的，每年记分一次，以文明办出具证明为依据。
第3章 告诫记分

第七条  对创建单位出现问题的，给予告诫记分，根据实际情况分别减分。采取发现一次记2分和每项（次）记1分两种办法；必须记明发生时间、主要情况。

创建单位有下列情形之一的，一次记2分：

⑴不参加市、县文明委组织开展相关创建活动的；

⑵不完成市、县文明委布置的创建工作任务的；

⑶不认真做好文明单位创建工作计划、总结，并按要求报送市、县文明办的；

⑷没有认真开展创建活动的；

⑸文明单位动态管理卡未及时报送或马虎应付的；

⑹不按要求参加有关创建工作会议或学习培训的；

⑺被查发现环境脏乱差，“门前三包、门内达标”责任制不落实的；

⑻服务态度简单粗暴的；

⑼投诉通道不畅通，整改不及时的；

⑽办事程序、收费标准、服务承诺不公开的；

⑾管理与服务工作不规范的；

⑿在当地组织行风评议或文明行业群众满意率测评低于85%以下的；

创建单位有下列情形之一的，每项（次）记1分：

⒀工作人员业务不熟练的；

⒁工作人员当班脱岗、聊天或做私活的；

⒂业务查询不便捷的；

⒃便民措施不落实的；

⒄服务礼仪不规范的；

⒅没有开展文明引导、主客关系不融洽的；

⒆服务工作效率不高、不及时的；

⒇不重视创建资料收集和建档，创建档案不健全或不能反映创建全过程的。
第四章    基础记分

第八条  按照《福建省精神文明创建活动管理办法》并参照全国文明村镇、文明单位评选标准，实行基础记分办法，严格把关，打牢基础，全面提高文明单位创建档次和水平。

⑴采取每年100分评比法。

⑵采取三年累加计分办法。

⑶当届前两年以各县组织考评为主要依据，并依据平时掌握情况，进行统分。

⑷当届第三年总评年由市文明办统一组织各县（市、区）开展考评验收。
第九条  记分周期为三年，从当届第一年的一月一日起至第三年的命名表彰之前累加计算。

第十条  创建单位在本届期内有多项（次）记分情形，应当累加记分。

各级文明办要在各申报创建单位符合文明单位六条基本标准的前提下，按积分的高低依次列为创评推荐对象的重要依据，并进行公示后，逐级上报评选。
第5章    附则

第十一条  各县（市、区）可根据本办法制定实施细则。

第十二条  文明学校、文明村镇创建属于文明单位整体创建的一部分，其创建动态计分办法参照本办法执行。

第十三条  本办法由市精神文明建设指导委员会办公室负责解释。

第十四条  本办法自评选第十届(2006-2008年度)文明单位期内起实施。

从本办法生效之日起，有关文明单位动态管理方面如与本办法相抵触的，以本办法为准。
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